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que todo regrese a la «xnormalidad»

emos escuchado sobre la nueva nor-

malidad y los retos que involucra para

todos los miembros de la sociedad, pe-
ro sserd que las personasy las organizaciones
estan listas para vivirla? En mi opinidn, pocos
estaban preparados para atender a una crisis
econdmica, social, sanitaria y hasta politica
devenida por la pandemia originada por el
coviD-19. Esta falta de prevision ha hecho
que muchas organizaciones esperen que «to-
do pase» para volver a poner en marcha su
operacion de negocio, pero lo cierto es que las
cosas no volveradn a ser iguales.

TEXTO



UE LOS CONSUMIDORES

HA CAMBIADO Y Sk
ESTANESTABLEGIENDO
LAS NUEVAS BASES PARA
FORMAR UNA SOCIEDAD
GON UN COMPORTAMIENTO
IFERENTE,

GESTAMOS LISTOS

PARA RESPONDER A ESAS
NUEVAS NECESIDADES?,
60 SEGUIREMOS ]
ESPERANDO CON ILUSION

A QUE <T0DO ACABE~?

Pensar en continuar con la estrategia de negocio,
procesos de produccion, productos y setvicios, provee-
dores, clientes y capital humano, sin un proceso pro-
fundo de reingenieria o reestructura organizacional,
retrasara mas la recuperacion econdmica; es un hecho
que la normalidad como la conociamos no regresara
jamas; sin embargo, varios modelos de negocio no es-
tan evolucionando a la par de lo que requiere nuestro
nuevo contexto. EL mindset de los consumidores ha
cambiado y se estdn estableciendo las nuevas bases
para formar una sociedad con un comportamiento di-
ferente, sestamos listos para responder a esas nuevas
necesidades?, ;o seguiremos esperando con ilusion a
que «todo acabe»?

Al adentrarnos en una revolucion 4.0 en la que
todos estamos desarrollando mas nuestras compe-
tencias digitales —desde nifios de preescolar hasta
adultos mayores—, la velocidad del cambio es mayor,

parece inocente creer que solo debamos adaptar la ca-
dena de valor del negocio al utilizar internet y adoptar
las medidas de prevencion sanitaria; la tarea consiste
en adentrarse en las fortalezas de la organizaciony, a
partir de la flexibilidad e innovacion, redisefar laforma
en que nuestra mision de negocio hace sentido prove-
yendo a la sociedad lo que hoy es requerido.

Las crisis se pueden quedar como crisis, pero es po-
sible convertirlas en una oportunidad siempre que se
esté dispuesto a aprender, salir de la zona de conforty
dejar de aforar un pasado que probablemente no re-
grese, o bien, que demore en regresar; entonces podria
ser muy tarde para la empresay sus colaboradores.

Seinvitaano esperar, ainnovar al adoptar un com-
portamiento proactivo que nos lleve a la evolucion in-
dividual y organizacional; ésta serd la Unica manera
en la que podamos responder a los retos que se pre-
sentan.
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