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CDRA. ZOBEIDA
JEZABEL GUZMAN
ZAVALETA

€ Doctora y maestra

en Ciencias con
especialidad en Ciencias
Computacionales por
el INACE y licenciada

en Ciencias de la
Computacion por la
BUAP. Profesora de
tiempo completo en

la upLap desde 2019y,
actualmente, directora
general de la Direccion
General de Doctorados.

© Fue coordinadora del
Doctorado en Sistemas
Inteligentes ubLap
(snp-conaHeYT) de 2022
22023y fue miembro
del Sistema Nacional
de Investigadoras e
Investigadores (sNir),
nivel 1, durante el
periodo 2021-2025.

C Su investigacion
integra inteligencia
artificial, vision
computacional,
aprendizaje automdtico
y profundo, y
procesamiento digital
de imagenes, video y
audio, con aplicaciones
en identificacion,
deteccion,
recuperacion de
informacion, seguridad
de contenidos,
esteganografia y marcas
de agua.

LA I+D COMO
MOTOR

de rentabilidad futura

n el entorno corporativo existe una trampa silenciosa:

la paradoja del presente. Se manifiesta como una di-

cotomia critica que amenaza la longevidad de las or-
ganizaciones lideres: la brecha entre la ejecucion operativa
y la profundidad técnica. Diversas empresas operan bajo
un modelo de gestion reactiva, enfocando sus recursos casi
exclusivamente en la resolucion de problemas inmediatos
a través de metodologias y conocimientos heredados. En
otras palabras, intentan reparar el presente con herramien-
tas del pasado. Aunque esta estrategia garantiza la operati-
vidad a corto plazo, carece de la vision prospectiva necesaria
para asegurar la supervivencia a largo plazo.

La adopcidn de soluciones verdaderamente sostenibles y
eficientes suele verse limitada por la escasa formacion cienti-
ficainterna. Mientras la experiencia empirica repara el pasa-
do, lainvestigacion aplicada construye el futuro. La inversion
en investigacion y desarrollo (I+D) permite a las empresas
resolver problemas complejos mediante tecnologias que sus
competidores atin no comprenden. El mercado ofrece eviden-
cia de que la ciencia se ha convertido en una estrategia de
negocio: los lideres indiscutibles de la tecnologia global han
demostrado que la transicion de la investigacion pura a la
aplicacion comercial es el camino mas rentable.

Un primer ejemplo de liderazgo tecnoldgico es NviDIA,
que desde hace mas de una década reinventa la computa-
cion desde sus laboratorios de investigacion. Jensen Huang,
sudirector ejecutivo, ha sefalado en repetidas ocasiones que
siguen lafilosofia de crear nuevos mercados resolviendo pro-
blemas que la computacién tradicional no podia abordar. Su
estrategia consistio en invertir en arquitecturas de hardware
para la inteligencia artificial décadas antes de que existiera
una demanda comercial clara. Uno de sus chips revolucio-
narios impulsé a que OpenAl se convirtiera en un pivote
estratégico en el desarrollo de tecnologias de 1a.
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El caso de OpenAl ilustra la evolucion necesaria
de la ciencia al producto. La organizacion fue funda-
da como un laboratorio de investigacion sin fines de
lucro para el beneficio de la humanidady, con el tiem-
po, evoluciond hacia la bisqueda de capital masivo
para sostener investigaciones de vanguardia. Su re-
estructuracion hacia un modelo de beneficio limitado
(capped-profit) permitié comercializar productos como
ChatGPT para financiar las siguientes nuevas lineas
de investigacion, demostrando que la sostenibilidad
financiera y la profundidad cientifica son interdepen-
dientes.

Enotrofrente de I+D destacayp, que compite conla
industria automotor tradicional. Mientras las armado-
ras convencionales luchan por adaptar las cadenas de
suministro de combustidn interna a la nueva realidad
eléctrica, Byp ha capitalizado décadas de investigacion

PARA LA ALTA
DIRECCION, EL
MENSAJE ES CLARO:

LA EFICIENCIA'Y LA
SOSTENIBILIDAD NO
SE COMPRAN, SE
INVESTIGAN.

interna en quimica de baterias y semiconductores. Su
integracion vertical tecnoldgica les otorga una ventaja
decisiva en costos: al ser duefnos de su propia ciencia
—baterias Blade y chips—, controlan su destinoy sus
margenes de unaformainalcanzable para competido-
res que solo ensamblan tecnologia ajena.

Asimismo, diversas companias tecnoldgicas invier-
ten en I+D orientado a la inclusién como motor de in-
novacion. Apple hareiterado que la accesibilidad es un
derecho humano, y su ejecucion demuestra que tam-
bién es una estrategia de producto superior. La inver-
sion en tecnologias de asistencia—como VoiceOver o
el control por mirada en iPad— no constituyen simples
afiadidos, sino caracteristicas centrales concebidas
desde el disefio inicial. La investigacion abre merca-
dos desatendidos y crea una lealtad de marca inque-
brantable, evidenciando que la inclusion impulsada
por la tecnologia es un diferenciador competitivo de
alto impacto.

Paralaalta direccidon, el mensaje es claro: la eficien-
cia y la sostenibilidad no se compran, se investigan.
En esta estrategia, la colaboracidn con la academia
es fundamental. Las universidades y sus centros de
investigacion ofrecen el rigor necesario para preve-
nir la obsolescencia tecnoldgica. La colaboracion no
debe verse como un gasto académico, sino como una
inversion en ventaja competitiva. Las empresas que
hoy dominan sus industrias son aquellas que, ayer,
decidieron no solo operar, sino investigar. ©
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