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para conservar la eficiencia
brindando certidumbre

in duda el mundo esta pasando por uno

de los momentos mas dificiles de la his-

toriamoderna, unafno de pandemianos
ha mantenido en casa, cambiando el rumbo y
el ritmo en el que viviamos. Hoy las escuelas,
la industria, el trabajo en general cambio; se
ha requerido modificar los esquemas de ope-
racion,teniendo que abrazar nuevas formas de
trabajo como el home office.

En la actualidad muchos de nosotros nos
encontramos laborando desde casa, en un
ambiente probablemente muy distinto al que
consideramos normal por afos; esta adapta-
cion al contexto se suma a la tensidn provo-
cada por la misma pandemia, a la situacion
econdmica y sobre todo a la incertidumbre
generada por un evento hasta ahora desco-
nocido, llevandonos a permanecer en estrés
constante.

Sin embargo, la productividad debe per-
manecer, y paraello, el liderazgo es pieza fun-
damental para mantener el desempefo del
equipo, acompafnandolo en la gestion de las
situaciones estresantes, procurando brindar

Mantener una rutina lo mas similar a lo que
el equipo estaba acostumbrado, esto pro-
movera que los colaboradores mantengan
un ritmo de trabajo.

Conservar y respetar los horarios habitua-
les; esto permitird al colaborador desco-
nectarse de las actividades de oficina, lo
que influira en su bienestar fisico y mental,
siendo mas creativo y reforzando su com-
promiso con la organizacion.

Realizar reuniones regulares con todo el
equipo, asi los integrantes estaran al tan-
to de cémo estan todos, no sélo en tema
laboral sino también personal. El que un
colaborador se sienta acompafiado genera
mayor unidad en el equipo.

Adecuar las metas del equipo y establecer
nuevos retos de acuerdo a la realidad ac-
tual, adoptando la tecnologia y aseguran-
dose de que todos los integrantes tienen
claro coémo contribuiran a la organizaciéon
a través de sus metas y objetivos indivi-
duales.

Ser flexibles. La mayoria estamos en casa;
por lo que la flexibilidad sera clave para
hacer que las cosas funcionen, es probable
que tengamos fallas de internet, llore un be-
bé o ladre un perro, pero en colaboracién
y trabajo en equipo, podemos apoyarnos
para resolver las situaciones inesperadas.

Retroalimentacién constante. El feedback
es un elemento fundamental, esto permite
mantener la claridad en los objetivos, en-
contrar areas de mejora y sobre todo, reco-
nocer el desempeno, brindando certeza al
colaborador en tiempo de incertidumbre.

La comunicacién constante y clara sobre la
situacién de la empresa genera confianza,
provocando que el equipo pueda mante-
nerse enfocado en el cumplimento de sus
funciones.
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la mayor certezay respaldo posible. Estas son
algunas de las acciones que podemos realizar:

Cada situacion depende del contexto y cultura or-  desafiado nuestra estructura operativa, invitandonos
ganizacional, sin embargo, hoy, independiente delgiro  a la innovacidn basada en preservar la salud integral
o ubicacion del negocio, estamos ante un reto que ha  de los colaboradores y la eficiencia del negocio.©
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