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Innovacion tecnoldgica e inteligencia
artificial: cuestion de creacion de

NUEVO
CONOCIMIENTO

s indiscutible la importancia de la innovacion tecnoldgica para la

ventaja competitiva de las empresas y la economia de los paises.

Podemos definir a la innovacion tecnoldgica como el proceso a tra-
vés del cual nuevas o mejoradas tecnologias son desarrolladas y puestas
a disposicion para la sociedad, ya sea en forma de nuevos productos o
de nuevos servicios.

Actualmente, el proceso de innovacion tecnolégica implica varios
actores y varias actividades. En términos generales, la innovacion tec-
noldgica requiere de investigadores, infraestructura de laboratorios,
ingenieros y administradores con visidn de negocio, asi como de apoyos
gubernamentales. Entre las actividades del proceso de innovacion des-
tacan las siguientes:

Determinar si en nhuestra organizacién contamos
1 —e con las condiciones necesarias para establecer
un proyecto de innovacién tecnoldgica.

2 Asegurarse de que contamos con personal con
— . .
capacidad creativa.

Creaciéon de nuevo conocimiento original en la

3 __ Organizacion. Solamente se puede tener inno-
vacién con nuevos conocimientos propios y otri-
ginales.

4 Definir la oferta del producto o servicio a innovar
—_— . .
y si es realmente necesario o no.

5 Definir el mercado objetivo; a quiénes va orien-
tada la innovacion.

Definir el proceso de desarrolio de lainnovacién.
6 — Productos o servicios innovadores requieren de

cambios en los procesos internos de la organi-

zacion.

Definir la manera de promocion y distribucion
7 —* del producto o servicio innovador.

8 Aprendizaje en la organizacién referente al nue-
— ..
vo producto o servicio.

9 —eo Gestion de patentes y normatividad que proteja
la propiedad intelectual.
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Las organizaciones innovadoras son organizacio-
nes que aprenden y crean sus propios conocimientos
nuevos y originales. Sin nuevo conocimiento original
no hay innovacion. Estas actividades son esenciales en
lo que denominamos administracién del conocimiento
(knowledge management). Desde hace mas de 20 afios
se han aplicado técnicas de inteligencia artificial, re-
ferentes a la representacion de conocimiento en las
computadoras y los procesos de planeacion automa-
tica para implementar procesos de administracion del
conocimiento en organizaciones [1]. Estos procesos de
administracion del conocimiento se refieren, de manera
general, al diagndstico, documentaciony resguardo del
conocimiento de la organizacion. Esas actividades son
la base para la creacién de nuevo conocimiento.

Siendo la creacion de conocimientos en una orga-
nizacion una actividad social, se han aplicado técnicas
de inteligencia artificial, concretamente de represen-
tacion de conocimiento y de planeacidn, en agentes
inteligentes capaces de coordinar la construccion co-
laborativa de conocimientos en organizaciones, asi
como su aprendizaje [2].

Actualmente, con el enorme interés del area de
aprendizaje automatico (machine learning) y de apren-
dizaje profundo (deep learning) se ha propuesto la
aplicacion de estas técnicas para apoyar el proceso
de innovacion. Ademas del impacto socioecondmico
que tiene actualmente la aplicacion de estas técnicas
de inteligencia artificial, resulta interesante la nueva
perspectiva de su aplicacion para obtener «métodos de
innovacion de propdsito general» de manera automati-
caeinteligente, lo cual revolucionaria la naturaleza del
proceso de innovacion tecnoldgica. El andlisis de datos
y los algoritmos de prediccion apoyarian las actividades
de la definicion del mercado objetivo y de los nuevos
procesos de desarrollo del producto innovador [3].

La inteligencia artificial esta cambiando la manera
en que las organizaciones llevan a cabo la gestion de
los procesos de innovacion tecnoldgica. Se reportan

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ESTA CAMBIANDO LA MANERA

EN QUE LAS ORGANIZACIONES
LLEVAN A CABO LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA.

sistemas inteligentes capaces de identificar y evaluar
datos e informacion para el apoyo de las actividades
de definicion del mercado y la mejora de los procesos
internos. Asimismo, se reportan sistemas inteligentes
capaces de reconocer patrones de informacion a ser uti-
lizados para reconocer nuevas oportunidades y nuevas
ideasinnovadoras [4]. Lo que podemos esperar en el fu-
turo proximo es un regreso a la aplicacion de las técnicas
de inteligencia artificial de razonamiento automatico y
planeacion para complementar el proceso de innova-
cién, utilizando la informacion de las predicciones de las
técnicas de machine learning. Debemos estar conscientes
de que la transformacion digital de las organizaciones
y de sus procesos de innovacion tecnoldgica pueden
implicar, ain mas, el reemplazo de los seres humanos
en los procesos. Una organizacion socialmente respon-
sable debe reasignar a su personal a actividades mas
humanas, menos tediosas y mas creativas. ©
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