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IMPACTO DE LA
RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL

uando se trata de personas que se encuentran en funciones de liderazgoy

toma de decisiones estratégicas, emprendedores y, sobre todo, personas

que deseen seguir creciendo y desarrollandose a nivel personal y orga-
nizacional con el claro objetivo de tener un impacto positivo en la sociedad, no
pueden completar su estrategia sin haber pensado en la responsabilidad social
corporativa.

Hoy en dia es de suma importancia tener claro este tema, ya que, la respon-
sabilidad social corporativa, aporta a la empresa un enfoque estratégico, reco-
nociéndose e involucrandose en la sociedad a la que pertenece y, a su vez, obli-
gandose a otorgar a su consumidor final, un producto o servicio que le dard una
mejor posicion o bienestar; a esto lo llamamos propuesta de valor.

Siguiendo esta propuesta de valory desde un punto de vista holistico, es fun-
damental que las grandes, medianas y pequenas empresas inicien este ejercicio
del repensar el rumbo que tomaran en el futuro inmediato, reconociéndose como
parte de un todo o, desde el punto de vista de la ecologia emocional, un interso-
mos, pues existe unvinculo de laempresa, con la sociedad y el individuo, teniendo
claro que todo lo que haga la empresaimpactara a la sociedady, a su vez, todo lo
que suceda en la sociedad impactard a laempresa. Es por ello que al realizar una
propuesta de valor holistica se deben tomar en cuenta cinco lineas estratégicas.
Las que le competen directamente a la empresa:

CGNTEXTO



Contempla el intercambio justo. El término intercam-
bio es fundamental en la sociedad, por lo que las em-

MARKETING presas se presentan como facilitadoras de los servi-
cios requeridos en el dia a dia. El intercambio justo es

beneficiar al consumidor, a la empresa, pero también
RESPUNSABLE al entorno en donde se dan estos intercambios. éMi

producto le estd haciendo bien a la sociedad?

Lo mas importante que tiene una empresa y su

sociedad mas cercana son sus colaboradores.

Por lo que se invita a las empresas a que traba-

jen en sus cédigos de ética poniendo como eje -

central el sentido de pertenencia de los colabo- ETI [:A
radores con la empresa. Esto se lleva a cabo con

cursos de ética empresarial con pertinencia, en EM PRESARIAL
donde se vean ejemplos de situaciones reales

que enfrente dilemas éticos.

CALIDAD DE

VIDA DE LOS
COLABORADORES

No sélo el salario es para el colaborador lo
mas importante, si no que se debe incluir be-
neficios, crecimiento e involucramiento den-
tro de la empresa, que llevaran finalmente al
enganche emocional con el colaborador.

Una vez resueltos estos puntos con su sociedad
mds cercana, la empresa debe entender y apoyar los
problemas que suceden en su entorno, aunque le
competen al Gobierno, las empresas deben colaborar
o hacer ver qué necesitan los colaboradores y sus fami-
lias para su bienestar. Lo que nos lleva a las siguientes
lineas estratégicas:

Apoyo a la comunidad. Sumando se hace mas. Las
empresas deben conocer su entorno y deben apoyar
a que éste sea el adecuado para sus colaboradores,
creando una sociedad sana; ofreciendo diferentes
servicios como seguridad, transporte, vias de comu-
nicacion y educacion. Estas acciones de colaboracion
y resolucion de problemas externos seran con el fin de

que los colaboradores se sientan seguros, reflejando
los resultados directamente en la operacidnyy, por con-
siguiente, en la productividad de la empresa.

Cuidado y protecciéon del medio ambiente. La
empresa debe reconocer primeramente que esta en
una comunidad y a veces por la misma operacion se le
dana; por lo que se deben tomar acciones para mitigar
el impacto en las afectaciones al entorno.

Para adoptar la responsabilidad social corporativa
se debe tener la conviccion de que las empresas son
parte de un entorno y debe haber interés en adoptar
esta filosofia, pues ademas de hacer el bien, también
se veran afectados positivamente los indicadores de
rentabilidad del negocio. ©

UDLAP.
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