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€ MTRA. MARIELLA
SANDOVAL MUNGUIA

exaudla

COMUNIDAD DE EGRESADOS

CJefa de planeacion en

la Universidad de las
Américas Puebla.

€ Maestra en
Administracion de
Empresas por la
Universidad de las
Américas Puebla.

C Licenciada en
Administracién
de Hoteles y
Restaurantes.

€ Cuenta con mas
de quince anos de
experiencia en areas
de servicio al cliente,
gestion de calidad y
planeacion.
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EVALUACION
DE DESEMPENO:

Un medio para desarrollar y
motivar a los colaboradores

de cumplimiento del colaborador dentro de una empresa o institucion.

Esta evaluacion es una forma de mantener relaciones sanas jefe-co-
laborador, siendo de suma importancia que el empleado conozca las me-
tas que tiene asociadas o las establezca él mismo en conjunto con su jefe
inmediato; la especificidad de las metas asi como la claridad de los para-
metros de medicion, ya que estos facilitan asegurar la objetividad; y que el
colaborador reconozca si ha logrado alcanzar los objetivos establecidos al
inicio de cierto periodo, ya sea trimestral, semestral o anual, dependiendo
de las necesidades de la empresa. Otro punto que vale la pena resaltar es
el nivel de compromiso del jefe al realizar esta evaluacion, ya que al hacerlo
apoya el desarrollo profesional de su personal a cargo, encuentra sus areas
de oportunidad y busca nuevas formas de realizar las tareas que aseguren el
crecimiento en el ambito personal y profesional.

La evaluacion sirve también para darse cuenta de si el colaborador se en-
cuentra en el puesto o rol en que mejor se desempenayy si se siente motivado a
seguir desarrollandolo, o bien, si es necesaria una restructuracion con fines de
potenciar las habilidades del empleado e identificar candidatos para promocion.

I aevaluacion del desempeno es el instrumento que mide el nivel o grado
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3 FACTORES
IMPORTANTES
AL MOMENTO

DE REALIZAR LA
EVALUACION DE
DESEMPENO:

@ Realizarse por escrito: en papel o
digital para que tanto el jefe como el
colaborador puedan ir monitoreando
los avances.

@ Promover la comunicacién entre el
jefe y el colaborador: esto con el objeti-
vo de que exista una retroalimentacion
bilateral.

@ El jefe debe mantener buena actitud:
es importante reconocer las fortalezas
del colaborador, haciendo hincapié en
las habilidades y aptitudes que tiene la
persona. Ademads, mencionar las areas
de oportunidad, siendo muy especifico
en las actividades, tareas, habilidades o
aptitudes en las que podria mejorar su
rendimiento.

Por otro lado, se espera que el colaborador
manifieste actitud de mente abierta, siendo
capaz de recibir la evaluacion de forma cons-
tructiva (aspecto que debera enfatizar el jefe),
de manera que sepa con claridad lo que se es-
pera de él; y que el jefe se asegure de que la
retroalimentacion no se perciba como un juicio
descalificador ni amenazante, evitando irrita-
cion y resistencia por parte del colaborador.

Sin importar el puesto dentro de la orga-
nizacion, todas las personas podemos seguir
aprendiendo y mejorando cada dia. La capa-
citacion en diferentes temas, ya sea por me-
dio de webinars, podcasts, la lectura de textos
especializados o el uso de audiolibros, asi
como la oportunidad de la educacién formal
a través de cursos, diplomados, maestrias,
especialidades, entre otros, son excelentes
oportunidades de aprendizaje. Mds aln en
la situacion actual en la que la tecnologia es
nuestra aliada para poder seguir aprendiendo
a la distancia y con la disponibilidad de tiem-
po de cada persona. Para ello, la motivacién
para un aprendizaje continuo y el desarrollo
personaly profesional constante son aspectos
imprescindibles.

La evaluacion del desempefo es una forma
de motivar al colaborador al reconocer lo que
hace bien, puntualizar sus dreas de mejora,
permite la retroalimentacion en un ambiente
de respeto y fortalece la comunicacion entre
jefey colaborador; dando como resultado for-
mar un buen equipo de trabajo enfocado a lo-
grar objetivos comunes, en donde cada perso-
nasabe que sutrabajo esimportantey sumaa
la misidn y visién de la empresa. ©
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