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FLEXIBILIDAD

LABORAL:

un factor cada vez mas
determinante para

ATRAER Y
RETENER
TALENTOS

iversos estudios y reportes a nivel internacional
D indican que los colaboradores consideran que

un trabajo ideal es el que proporciona flexibili-
dad laboral. ;Pero a qué se refiere la flexibilidad labo-
ral? ;Qué tanto los colaboradores lo estdn pidiendo?
sCudl es la tendencia a futuro en este aspecto? ;Qué
tan benéfico puede ser? Para comenzar a responder
a estas preguntas hay que considerar que la flexibili-
dad laboral incluye una diversa gama de acuerdos
o arreglos organizacionales que tienen como objetivo
principal mejorar el equilibrio entre la vida laboral y la
personal de los colaboradores. Esta flexibilidad laboral
puede darse en términos de horarios (flex-time), en
el lugar de trabajo (home office) o en el nimero de
dias de trabajo (semana laboral reducida). El horario
flexible o flex-time, conlleva a permitir que los cola-
boradores elijan sus horas de trabajo dentro de cier-
tos limites. Este arreglo organizacional implica que la
organizacion determine una «amplitud de banda», un
«tiempo central» y un «tiempo flexible». La «amplitud
de banda» se refiere al lapso de tiempo en el cual el
colaborador puede —potencialmente- desempenfar su
trabajo en la organizacion (por ejemplo, entre 6:00 y
19:00 horas), el «tiempo central» es el rango de hora-
rio en el que todos los trabajadores deben estar presen-
tes en la organizacion (por ejemplo, entre 9:00 y 15:00
horas) y el «tiempo flexible» es el periodo de tiempo
en el que los empleados pueden variar sus horarios
(en este ejemplo seria entre 6:00 y 9:00 horas, y entre

15:00 y 19:00 horas). De tal forma, un colaborador
puede empezar a trabajar entre 6:00 y 9:00 horas, y
terminar su dia laboral entre 15:00 y 19:00 horas. Por
su parte, el home office es un acuerdo laboral en el que
los colaboradores desempefan su trabajo de mane-
ra remota, principalmente en casa (pero puede ser
también en cualquier otra parte), gracias a la utiliza-
cion de computadorasy otros medios tecnoldgicos de
informacion y comunicacion. Finalmente, la semana
laboral reducida permite a los colaboradores cumplir
con el ndmero de horas semanales establecidas en
la ley, pero en un menor numero de dias. Por ejem-
plo, una semana laboral reducida en Mexico, estaria
constituida por cuatro dias de doce horas laborales.

§ AHORABIEN, ¢QUE
TAN DESEADA ES
ESTA FLEXIBILIDAD
LABORAL POR
PARTE DE LOS
COLABORADORES?
éCUAL ES LA
TENDENCIA EN LAS
ORGANIZACIONES?

Elestudio de Mercer 2018, sobre las tendencias glo-
bales del talento, sefala que el 80% de los ejecutivos
manifiestan que la flexibilidad en el lugar de trabajo
debe ser una parte central de su propuesta de valor, y
que este porcentaje haido en aumento ya que en 2017
sélo el 49% lo consideraba asi. Este mismo estudio in-
dica que el 71% de los empleados prdsperos senalan
que su compania les ofrece modalidades de trabajo
flexible y que el 51% de los colaboradores desean que
sus empresas les ofrezcan mayores opciones de flexibi-
lidad laboral. Sin embargo, este estudio también mues-
tra que 36% obtuvo una respuesta negativa al solicitar
un acuerdo de trabajo flexible, y que tan sélo el 3% de
las companias afirman ser lideres en ofrecer modalida-
des de trabajo flexibles.

Aunque estos arreglos organizacionales de flexibi-
lidad laboral han reportado diversas desventajas (por
ejemplo, segun datos del estudio de Mercer 2018, al
41% de los colaboradores les preocupa que la flexibili-
dad tenga unimpacto negativo en sus oportunidades de
promocion)y pueden ser dificiles de implementar para
los gerentes que piensan a la «antigiiita» (que con-
sideran que hay que vigilar y controlar de cerca a los
colaboradores para tener la seguridad, que trabajan);
es indudable que hay muchas ventajas a nivel organi-
zacional. En efecto, los colaboradores consideran que
les permite distribuir mejor su tiempo entre el aspecto
personaly el profesional, les provee un apoyo importan-
te para mejorar su salud (incluyendo la salud mental),
les reduce el estrés laboral y los incita a ser mas produc-
tivos. Todo esto evidentemente repercute en grandes
beneficios para las organizaciones.

Si una empresa desea tener éxito en la atraccion y
retencion del talento es importante que se reflexione
sobre la posibilidad de ofrecer flexibilidad laboral, ya
que se esta volviendo una necesidad cada vez mas la-
tente entre los colaboradoresy, por lo tanto, un aspecto
primordial a la hora de decidir en qué empresa trabajar
o continuar trabajando. ©
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