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€ DR. JUAN MANUEL
LUJAN GONZALEZ Y
CLAUDIA YAHANA
ROSARIO MARTINEZ

exaudiap

COMUNIDAD DE EGRESADOS

€ Claudia Yohana Rosario
Martinez, estudiante de
Medicina en la Universidad
Andhuac Oaxaca, con un sélido
desempefo académicoy un
promedio de 9.0 en su primer
semestre.

€ Su formacion se ha centrado
en areas clave, como anatomia,
biologia celulary bioquimica,
consolidando una base para

su futuro en cirugia plastica.
Participa en proyectos de
investigacion y busca innovar en
técnicas avanzadas de cirugia
estéticay reconstructiva.

€ Dr. Juan Manuel Lujan
Gonzalez, Médico Cirujano
egresado de la Universidad
Auténoma de Guadalajara
con especialidad en Calidad
de la Atencion Clinica por el
Tecnoldgico de Monterrey y
maestro en Administracion de
Instituciones de Salud.

© Socio titular de la Sociedad
Mexicana de Salud Publica desde
2013. Profesor titular de
pregradoy posgrado en temas
de administracién, salud publicay
gestion hospitalaria. Docente de
la Maestria en Administracién

de Servicios de Salud en la
Universidad de las Américas
Pueblay en diversas instituciones
académicas en México.

C©Especializado en gestion
hospitalaria, calidad en los
servicios de salud, financiamiento
y evaluacion del desempefio de
sistemas de salud y negocios en
medicina.

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

como estrategia tecnoldgica para la
gestion sanitaria de la atencion

es decir, la capacidad de las maquinas para imitar fun-
ciones cognitivas humanas como el aprendizaje y la re-
solucion de problemas, ha sido importante. El sector salud
también estd siendo revolucionado por la1A. Esta tecnologia
permite complementar el trabajo clinico, conduciendo a diag-
ndsticos mas rapidos y precisos, tratamientos de enfermeda-
des e intervenciones hospitalarias, asi como a una reduccion de
costos. Por tal razdn, proveedores de servicios en la industria
delasalud, especialmente en paises con economias desarro-
lladas, han incrementado su inversion en tecnologias digita-
les relacionadas con la 1A en virtud de su capacidad para la
mejora de la calidad del servicio de atencidny la operatividad.
Sibien la1ano reemplazara alos médicos por completo, su in-
tegracion en la atencion sanitaria esta generando un cambio
significativo. No obstante, se debe tener en cuenta que su uso
masivo confronta desafios importantes, como la privacidad
de datos, la ética médica, la seguridad cibernética y la falta
de politicas claras que complementen el apresurado avance
tecnoldgico (Lee y Yoon, 2021).
Laaplicacion de la1a en el ambito sanitario como asisten-
cia diagndstica estd modificando las instituciones de salud al

E n los ultimos afos, el uso de inteligencia artificial (1),

SIBIEN LA IA NO REEMPLAZARA A LOS
MEDICOS POR COMPLETO, SU INTEGRACION

EN LA ATENCION SANITARIA ESTA
GENERANDO UN CAMBIO SIGNIFICATIVO.

facilitar el diagndstico de enfermedades especificas,
reduciendo errores médicos, y siendo especialmente
util para médicos en formacion y complementario pa-
ra los expertos. Asi mismo, optimiza la operacion de
los sistemas y apoya decisiones basadas en evidencia
cientifica, mejorando la satisfaccion de los pacientes al
ofrecer un andlisis integral de opciones de tratamiento.
Por ello, la 1A coadyuva en la seguridad de la atencidn
ofrecida ala poblacién usuaria de algun tipo de servicio
médico o de salud. Un ejemplo que destacamos es en
la Clinica Mayo, que utiliza 1A para detectar cancer de
cuello uterino con una precision del 91 %, mucho ma-
yor que la de los expertos humanos. Analogamente, el
Hospital Oftalmoldgico Moorfields ha implementado
1A para identificar enfermedades oculares con un 94 %
de precision, mejorando la rapidez del diagndstico. En
cuanto a beneficios para la carga administrativa de
trabajo, estas herramientas digitalizan los registros
médicos y potencian los mecanismos de atencion.

En nuestra revision también encontramos otros
beneficios de la 1A, como los chatbots que se usan para
interactuar con pacientesy familiares, mejorando la co-
municacion en hospitales. Tenemos al asistente Corta-
na de Microsoft de la Clinica Cleveland, que monitorea
camas en unidades de cuidados intensivos durante la
noche, identificando pacientes de riesgo mediante ana-
lisis predictivos. La 1A también se aplica en la cirugia
asistida por robots, mejorando la precision y facilitando
procedimientos antes imposibles (Lee y Yoon, 2021).

En el caso del ChatGpT en la practica médica, ha
despertado mucha incredulidad sobre sus capacida-
des en la atencion médica. Dicha herramienta consi-
gue analizar casos clinicos, personaliza tratamientos,
predice riesgos de salud e integra registros médicos
electronicos simplificando el monitoreo de medica-
mentos y la planificacion de seguimientos, identifica-
cion deinteraccionesy apoyo a los farmacéuticos en la
gestion terapéutica. A pesar de que esta 1A (ChatGpT)
muestra potencial en transformar la toma de decisio-
nes médicas y farmacéuticas, todavia existen preocu-

paciones entre los proveedores de la salud sobre su
precision, confiabilidad y la forma en la que podria
afectar la atencidn al paciente (Roosan et al., 2023).
Un beneficio mas encontrado en nuestra revision fue
la posibilidad de crear modelos de gestion inteligente
para hospitales a partir de la1a para facilitar otros pro-
cesos de gestion y directivos en estas organizaciones
(Miet al., 2023).

Concluimos que la 1A es y serd una estrategia muy
importante para la creacion de valor, tanto para orga-
nizaciones sanitarias como para la propia poblacion a
muy corto plazo, lo que permitird reducir mas la bre-
chadel conocimiento entre prestadores de servicios de
salud o médicos y pacientes, buscando contribuir a la
calidad de la atencién y eficiencia. ©
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