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En los últimos años, el uso de inteligencia artificial (ia), 
es decir, la capacidad de las máquinas para imitar fun-
ciones cognitivas humanas como el aprendizaje y la re-

solución de problemas, ha sido importante. El sector salud 
también está siendo revolucionado por la ia. Esta tecnología 
permite complementar el trabajo clínico, conduciendo a diag-
nósticos más rápidos y precisos, tratamientos de enfermeda-
des e intervenciones hospitalarias, así como a una reducción de 
costos. Por tal razón, proveedores de servicios en la industria 
de la salud, especialmente en países con economías desarro-
lladas, han incrementado su inversión en tecnologías digita-
les relacionadas con la ia en virtud de su capacidad para la 
mejora de la calidad del servicio de atención y la operatividad. 
Si bien la ia no reemplazará a los médicos por completo, su in-
tegración en la atención sanitaria está generando un cambio 
significativo. No obstante, se debe tener en cuenta que su uso 
masivo confronta desafíos importantes, como la privacidad 
de datos, la ética médica, la seguridad cibernética y la falta 
de políticas claras que complementen el apresurado avance 
tecnológico (Lee y Yoon, 2021).

La aplicación de la ia en el ámbito sanitario como asisten-
cia diagnóstica está modificando las instituciones de salud al 

facilitar el diagnóstico de enfermedades específicas, 
reduciendo errores médicos, y siendo especialmente 
útil para médicos en formación y complementario pa-
ra los expertos. Así mismo, optimiza la operación de 
los sistemas y apoya decisiones basadas en evidencia 
científica, mejorando la satisfacción de los pacientes al 
ofrecer un análisis integral de opciones de tratamiento. 
Por ello, la ia coadyuva en la seguridad de la atención 
ofrecida a la población usuaria de algún tipo de servicio 
médico o de salud. Un ejemplo que destacamos es en 
la Clínica Mayo, que utiliza ia para detectar cáncer de 
cuello uterino con una precisión del 91 %, mucho ma-
yor que la de los expertos humanos. Análogamente, el 
Hospital Oftalmológico Moorfields ha implementado 
ia para identificar enfermedades oculares con un 94 % 
de precisión, mejorando la rapidez del diagnóstico. En 
cuanto a beneficios para la carga administrativa de 
trabajo, estas herramientas digitalizan los registros 
médicos y potencian los mecanismos de atención.

En nuestra revisión también encontramos otros 
beneficios de la ia, como los chatbots que se usan para 
interactuar con pacientes y familiares, mejorando la co-
municación en hospitales. Tenemos al asistente Corta-
na de Microsoft de la Clínica Cleveland, que monitorea 
camas en unidades de cuidados intensivos durante la 
noche, identificando pacientes de riesgo mediante aná-
lisis predictivos. La ia también se aplica en la cirugía 
asistida por robots, mejorando la precisión y facilitando 
procedimientos antes imposibles (Lee y Yoon, 2021). 

En el caso del Chatgpt en la práctica médica, ha 
despertado mucha incredulidad sobre sus capacida-
des en la atención médica. Dicha herramienta consi-
gue analizar casos clínicos, personaliza tratamientos, 
predice riesgos de salud e integra registros médicos 
electrónicos simplificando el monitoreo de medica-
mentos y la planificación de seguimientos, identifica-
ción de interacciones y apoyo a los farmacéuticos en la 
gestión terapéutica. A pesar de que esta ia (Chatgpt) 
muestra potencial en transformar la toma de decisio-
nes médicas y farmacéuticas, todavía existen preocu-

paciones entre los proveedores de la salud sobre su 
precisión, confiabilidad y la forma en la que podría 
afectar la atención al paciente (Roosan et al., 2023). 
Un beneficio más encontrado en nuestra revisión fue 
la posibilidad de crear modelos de gestión inteligente 
para hospitales a partir de la ia para facilitar otros pro-
cesos de gestión y directivos en estas organizaciones 
(Mi et al., 2023).

Concluimos que la ia es y será una estrategia muy 
importante para la creación de valor, tanto para orga-
nizaciones sanitarias como para la propia población a 
muy corto plazo, lo que permitirá reducir más la bre-
cha del conocimiento entre prestadores de servicios de 
salud o médicos y pacientes, buscando contribuir a la 
calidad de la atención y eficiencia. 

si bien la IA no reemplazará a los 
médicos por completo, su integración 

en la atención sanitaria está 
generando un cambio significativo.


