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Comprender las diferencias:

LA CLAVE PARA
INTEGRAR

el talento multigeneracional

entro de la literatura para estudiar el comportamiento de los seres

humanos, existen diversas clasificaciones de los grupos generaciona-

les, sabemos que las mas populares que convergen ahora en el mundo
laboral son cuatro: baby boomers, generacion X, millennials y por dltimo una
generacion nacida entre 1995 y 2012, que se ha desarrollado en un contexto
digital, por medios que antes no existian, la llamada generacion Z o centen-
nials (Prensky, 2009).

Seglin datos del INEGI, la poblacién econémicamente activa (PEA) del
pais llegd a 57.7 millones de personas las cuales se distribuyen de manera
equitativa entre las distintas generaciones, sin embargo, el aumento de 10.7
millones respecto al afio anterior nos indica que la generacion Z comienza a
ganar cada vez mas territorio en el mercado laboral.

Saber identificar los principales rasgos, caracteristicas, hechos histéricos
y hasta habitos de consumo de cada generacion es de gran valor ya que nos
brinda una guia para conocer los factores que motiven y no solo retengan, sino
que fidelicen a las personas dentro de una organizacion.

@ L0S GRUPOS GENERACIONALES QUE CONVERGEN AHORA ENEL

MUNDO LABORAL SON CUATRO: BABY BOOMERS, GENERACION
X, MILLENNIALS / POR ULTIMOL A GENERACION Z 0 CENTENNIALS.

Por un lado, tenemos a los baby boo-
mers, una generacion nacida en los afios
posteriores a la Segunda Guerra Mundial,
marcados por la television como el mayor
invento tecnoldgico de su época y que
en la actualidad, forma parte de los altos
directivos de las organizaciones. La ge-
neracion X, testigos de la caida del Muro
de Berlin y de la Guerra Fria, que vio la
llegada del internet en su madurez lo que
los ha hecho sumamente independientes
y pragmaticos tanto en su vida personal
como profesional (Moore, Jones y Frazier,
2017).

Por otro lado, los millennials, la ge-
neracion pionera en hacer del internet un
nuevo estilo de vida, que ha sabido
adaptarse a los cambios tecnoldgicos
y que prefiere su vida personal antes que
comprometerse por periodos largos de
tiempo con una empresa, al igual que
los centennials, una de las generaciones
que mas transformaciones ha vivido en
el dmbito social, digital, econémico, am-
biental y educativo, que en términos ge-
nerales han vivido en carne propia la mo-
dificacion de la estructura productiva de
las economias y con ella, la forma en que
nos desarrollamos en el trabajo, los mo-
delos hibridos o el teletrabajo, favorecien-
do la migracion de talento.

Para Diaz, (2021) «el conocimiento es
un factor fundamental para la creacion
de capacidades tecnoldgicas y de innova-
cién», que se transforma en un elemen-
to clave para la obtencion de ganancias
en un entorno altamente competitivo. Por
ello, expertos en temas organizacionales

coinciden que la base para la gestion del capital humano dentro
de las organizaciones es generar estrategias que consideren las
fortalezas de cada una de las generaciones para maximizar la pro-
ductividad. ELamplio conocimientoy fidelidad de los baby boometrs,
la mediacion e independencia de la generacion X, el manejo de las
nuevas tecnologias de los millennials y la resiliencia y diversidad de
la generacion Z son algunos ejemplos de valores que, al sumarse,
crean un valor agregado en las empresas.

Las organizaciones que tomen a consideracion estas dife-
rencias como dareas de oportunidad para el desarrollo de nuevas
habilidades que promuevan el conocimiento que se genera en las
empresas para la formacion de capital humano, se convierten en
una fuente de riqueza que ayude a mantener la ventaja competi-
tiva, no sélo para entender mejor las necesidades del mercado o
adaptarse de manera eficaz a las nuevas tecnologias, sino también
para asegurar el éxito, optimizar los recursos y alinear los valores
individuales con los de la empresa. ©
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